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Installation Guide

Preparation

All Substrates/Subfloors: The subfloor shall be inspected to determine the special care required to make it a suitable
foundation for the carpet cushion. Ensure all major protrusions or indentations are leveled or
filled. Subfloors must be clean, dry and free of any foreign substances that would prohibit proper
installation of the carpet cushion to the subfloor.

Subfloor Level Compounds: If patching the subfloor is required, the use of patching compound specifically designed for
flooring is recommended.

Temperature and Humidity: Installed in room temperatures, 24 hours prior to installation, between 65°F (18°C) and 95°F (35°C)
and a relative humidity below 65%.

General Installation Method

Carpet Cushion

Shall be installed with embossed air channels facing the subfloor, free of
buckles and wrinkles in the longest continuous lengths possible. Ensure
carpet cushion seams are placed at right angles to carpet seams. If Air Channels must
carpet and carpet cushion must run in same direction, seams must be be facing down
offset by at least 6" (150mm). Cushion edges shall be neatly butted ;
together and seams nailed, stapled or duct taped together.

For stretch-in carpet, cushion shall be installed up to the edge of the
tack strips and be securely fastened to the subfloor using staples or tape
at the seams and 25mm to 150mm (1" to 6") within the perimeter edges
all around the installation to prevent shifting.

Duct Tape

Use professional-grade duct tape to join cushion. Do not use masking
tape or aluminum tape. Apply duct tape to full length of the cushion
seams with 8" to 10" (200mm to 250mm) strips of tape placed on right
angles of the seam at 18" (460mm) intervals.

Stapling on Wood Subfloors
If you are using staples to secure the cushion, please limit them to as few as possible, and only around the perimeter of the room, as
close to the tack strip as possible (recommend every 12" (30.5cm) around the cushion perimeter).

Giluing to Subfloor

HQ Living™ does not recommend the glue-down of residential carpet cushions as it may affect the integrity of the carpet cushion
and will void the warranty. Duct tape/carpet tape and staples are the accepted installation materials used for fastening carpet cushion
to the subfloor. Details on the specifics of each install method are outlined above.

Carpet Seaming
The carpet sealing iron must be kept at its lower heat setting and not exceed the temperature setting of 194°F/96°C to prevent
cushion damage.

Failure to comply with the HQ Living Carpet Cushion Installation Guide may void the cushion warranty,
relieving the manufacturer of any liabilities or claims against the cushion performance.

FOR ASSISTANCE, CALL: 1-855-418-8688

hqliving.com
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Guide d’Installation

Préparation

Tous substrats/sous-plancher : Le sous-plancher doit étre inspecté pour déterminer le niveau d’entretien requis pour le rendre
propice a linstallation du sous-tapis. Il est important d’assurer que tous les grandes
protubérances soient nivelées et que tous les empreintes majeures soient remplies. Le
sous-plancher doit étre propre, sec et dépourvu de substances étrangeres qui empécheraient
la bonne installation du sous-tapis au sous-plancher.

Les composés pour sous-plancher : Si la réparation du sous-plancher est nécessaire, I'utilisation d’un mortier de rapiécage
congu spécifiquement pour les sols est conseillé.

Température et humidité : Installé en température ambiante, 24 heures avant l'installation, entre 65°F (18°C) and 95°F
(35°C) et une humidité relative moindre que 65%.

Méthode d’Installation Générale
Sous-tapis

Le sous-tapis sera installé avec les canaux d’air vers le sous-plancher et ceci sans
boucles ni plis et en longueur continue la plus longue possible. Assurez que les
coutures du sous-tapis soient placé a angle droit des coutures du tapis. Si le Canaux d’air
sous-tapis et tapis doivent étre placé du méme sens, assurez d’avoir un écart d’au vers le bas
moins 6 pouces entre les coutures. Juxtaposez les rebords du sous-tapis et
s’assurer d’utiliser les clous, les agrafes ou le ruban adhésif pour réunir les
coutures.

Pour la moquette étirée, le coussinage doit étre installé jusqu’au bord des plombs
a picot et fixé solidement au sous-plancher a I'aide d’agrafes ou de ruban adhésif
aux coutures et entre 25mm et 150mm (1 po et 6 po) a I'intérieur des bords du
périmétre tout autour de I'installation pour éviter le mouvement.

Ruban adhésif

Utiliser un ruban adhésif de qualité professionnel. Ne pas utiliser de ruban de
masquage ni de ruban d’aluminium. Appliquer le ruban adhésif tout le long de la
couture du sous-tapis et en utilisant des lanieres de 8" a 10" (200mm to 250mm)
de ruban affixé en angle droit de la couture a intervalles de 18" (460mm).

Agrafage sur sous-plancher de bois
Si les agrafes sont utilisées pour fixer le sous-tapis, s.v.p. utiliser le moins possible et seulement le long du périmetre de la salle et le plus proche
possible des bandes d’accrochage (recommandation de 12" (30.5cm) d’intervalles le long du périmétre du sous-tapis).

Utilisation de la colle

HQ Living™ ne conseille pas I'utilisation de la colle pour fixer le sous-tapis résidentielle. Cette méthode peut affecter I'intégrité du sous-tapis et
rendra la garantie nul. Le ruban adhésif, ruban a tapis et les agrafes sont les produits d’installations acceptables et recommandé pour fixer le
sous-tapis au sous-plancher. Les détails spécifiques pour chaque genre d’installation sont mentionné ci-dessus.

Couture de tapis
Le fer pour couture de tapis doit étre a son plus bas niveau et ne doit pas dépasser une température 194°F/96°C pour empécher le dommage
au sous-tapis.

Le non-respect du guide d'installation du sous-tapis HQ Living peut annuler la garantie du sous-tapis, déchargeant le
fabricant de toute responsabilité ou réclamation contre les performances du sous-tapis.

POUR OBTENIR DE L’AIDE, COMPOSEZ LE : 1-855-418-8688

hqliving.com
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